L'EVALUATION DU RAPPORT DES
TPE DE L'ARTISANAT AUX TIC EN
BRETAGNE. Année 2006

Les chambres de métiers et de l'artisanat de Bretagu-
haitaient disposer d'un état de I'équipement efudmge
des technologies de l'information et de la comnuaition
(TIC) dans les entreprises artisanales. 2.500 pniges
ont été interrogées en juin 2006 par la sociétégdeoke
(téléphone, avec une représentativité de I'éclhamtin
terme de secteur et de taille, selon la méthodedess).
Le questionnaire portait sur I'équipement persorgtel
professionnel en TIC, les usages des artisans @uesies
usages de leurs salariés, en particulier avec diparte-
naires (clients, fournisseurs, administration, ctabfe).
M@rsouin en a analysé les résultats.

Caractéristiques des entreprises artisanales.
D’apres les fichiers tenus par les différentes divas, on
dénombrait au moment de I'enquéte environ 4470feent
prises artisanales.

*Insee Fichier Saint

Secteurs Sirene2006 Brieuc Dinan dept29 dept35dept56
Alimentation 16% 16% 14% 14% 17% 14% 17%
Production métaux 5% 5% 4% 7% 5% 5% 5%
Production bois 4% 4% 3% 4% 3% 4% 4%
Autres productions 7% 7% % 5% 7% 7% 8%
Batiment 40% 42% 45% 46% 41% 41% 42%
Services & autre

activités 28% 26% 27% 24% 27% 29% 24%

*« L'artisanat et le commerce en Bretagne en 2004Rkash d'Octant
n°101 de Juillet 2004 (Source fichier Siréne aldQ12004).

Répartition par secteur détaillé

Alimentation (autre que viandes et poissons) 8%
Alimentation (viandes et poissons) 7%
Production (travail des métaux) 5%
Production (bois et ameublement) 4%
Production (autres) 7%
Béatiment (Magonnerie) 8%
Béatiment (Couverture, plomberie, chauffage) 8%
Batiment (Menuiserie, serrurerie) 7%
Batiment (Installation d'électricité) 4%
Batiment (Aménagement, finition) 10%
Batiment (Terrassement, travaux divers) 5%
Services (Transport) 3%
Services (Réparation) 10%
Services (Blanchisserie, teinturerie) 9%
Services (Autres) 5%

Une entreprise sur deux est située en zone rueatéar-
tition en terme de secteurs est relativement idastentre
ces deux zones).

La moitié des entreprises n'ont aucun salarié (46%)
'autre moitié se partage également en deux : 2684 &

2 salariés, 27% ont 3 salariés et plus. 28% despmiges
datent de moins de 3 ans, 27% de 3 & moins de 40 an
45% de 10 ans et plus.
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L’artisan « a la téte de I'entreprise » (méme sgait que
certaines entreprises sont co-gérées) est souvent u
homme (4 fois sur 5). 14% des artisans ont moin3&de
ans, 31% de 35-44 ans, 34% de 45-54 ans et 22%55 a
et plus.

Les clients sont trés souvent locaux. Dans une dnein
mesure, c'est aussi le cas des fournisseurs.

Taux d'entreprizses artisanales sslon la
localisation des clients | fournisseurs”
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* pas de fournisseurs : 6%

62% des entreprises artisanales travaillent exausént
pour des particuliers, 32% pour des TPE / professio
libérales / PME / administrations / collectivités &%
pour des grandes entreprises.

29% d’entreprises artisanales non informatisées.
Les entreprises « non informatisées » sont celigss d
lesquelles il n'y a pas d'ordinateur et pour leBgsid'ar-
tisan n'utilise pas la machine existant a son dibenic
quand il y en a une.

Cette non-informatisation dépend fortement du secte
de la taille de I'entreprise (informatisation csaiste avec
la taille), de la présence d'ordinateur au domjcde
I'origine des connaissances, et de la possibilagalr de
'aide. Dans une moindre mesure du sexe, de I'dge,
I'entourage, du type de clientéle, de la localmatdes
fournisseurs, de la zone d’'implantation (rural/impa

Informatis ation selon |a talile, la présence
d'ardinateur au domicile et 'origine des
connaissances en informatique
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Informatisation selon le secteur détaillé
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Typologie des entreprises artisanales non infornségs.
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Grace a des techniques d'analyse des données,eant p
distinguer 5 profils-types, ou « classes ». Leselars les
plus discriminants sont I'age de l'artisan, I'@gunent en
autres technologies numériques comme I'appareitopho
numérique, le fait que I'entourage ait (ou non) pregi-
gue de l'informatique, le fait que l'artisan aiti f@on) une
connaissance de l'informatique. Par contre, nieleteur,

la localisation des fournisseurs et clients, leetge clien-
tele, la zone d’implantation (rural/urbain) ni tégration
dans un réseau professionnel ne ressortent.

» Classe 1 (39%) : « les vrais réfractaires ».
On y trouve les entreprises (et donc les artispos) qui
linformatique « n'existe pas ». Les artisans rkooértai-
nement pas lintention d'introduire l'informatiquéans
'entreprise », du coup ils n'attendent rien (ndegi ni
formation) des Chambres. lls constatent qu'ilscalfitabi-
tude de gérer leur entreprise sans ordinateurestghent
gu'il est inutile dans leur activité d’'étre visitder Inter-
net.
On pourrait méme dire que ce sont des réfractaies
nologiques : la plupart (en tous cas, plus quedgemne)
n'ont ni téléphone mobile professionnel, ni appariedto
numérique.
Cette méconnaissance de l'intérét de l'informatioomer
leur entreprise vient probablement d'une méconaacss
de l'informatique tout court : les personnes n'agaicune
connaissance en informatique, pas d’ordinateurcmi-d
cile, pas daide en matiére d’informatique sont-sur
représentées dans cette classe.
Il s'agit plutdt d'artisans installés (entreprisen@enne
(10 ans et plus) sur-représentée) et relativenéagdés
(tranche d’age 55/65 ans sur-représentée). Ménan'g'i
a pas de distinction sectorielle forte, on peutenajue les
activités suivi de chantiers (batiment, sans doutejs
aussi bien garagiste, sirement dans les services.de
la production sont sur-représentées dans cetteselas

» Classe 2 (34%) : « les isolés ».
Cette classe regroupe des individus moins « opposes
l'informatique (ils ne citent pas plus que les esitk I'ha-
bitude de gérer sans » comme raison de leur nonnia-
tisation), mais qui n'ont pas de projet d'inforrpation et
n'attendent rien (ni formation, ni aide) pour dégder un
projet.
La encore, la méconnaissance de l'objet informatiqu
(personne / trés peu de personnes dans I'entowrtidge
sent un ordinateur) explique probablement cetterades
d'intérét pour cet outil.
L'activité production est sur-représentée et |‘atd
« suivi de chantier » sous-représentée dans cktse.

» Classes 3 (13%), 4 (3%) et 5 (11%) : « ceux
qui pourraient franchir le cap ».

I n'y a finalement qu'un gros quart des artisans-

entreprises (27%) non utilisateurs qui envisagarpjus
ou moins long terme, une informatisation. Souvést i
voient une utilité a étre visible sur Internet déas acti-
vité. Ces personnes sont plus proches de la teafjgol
numérique et plus en attente d'accompagnemenimafor
tion de la part de€hambres ou de l'entourage. L'inten-
tion de suivre une formation est sur-représentés das
classes.

Ce sont des artisans plus jeunes (moins de 45 ans).
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O Classe 3 : aucune attente (13%).
Il peut sembler étonnant que ces entreprises eatSPas
informatisées. C'est sans doute di en partie auqte
les entreprises sont plutét jeunes (entreprisenalas de
3 ans sur-représentées) et que l'informatique heds
partie des investissements prioritaires.
Cela explique que ces entreprises-artisans n'at¢nd
rien en terme d'accompagnement (d'autant plus que
beaucoup disent disposer d'une aide possible parmi
I'entourage).
Sans doute que les actions des Chambres en direfgio
ce public devraient se focaliser sur les économigs
pourraient réaliser en investissant dans I'inforooiet
Ce sont des personnes plutbt jeunes (artisans dasmo
de 45 ans), familiéres des technologies numérigaps
pareil photo numérique et mobile professionnel)jret
formatique (compétences en informatique acquises so
vent grace a de la formation, initiale ou non).

Q Classe 4 : formation a la création et a
la mise a jour de site (3%).

Cette classe d'entreprises - artisans est sang delie
qui est la plus proche de l'informatique.
L'entrée informatique semble étre I'entrée Websquiils
sont en attente de formation a la création et @ite a
jour de site. lls pourraient sans doute aussi l&néf
d'une présentation des avantages a informatiggrsison
(devis, facture, gestion) de leur entreprise.
Les artisans sont jeunes (sur-représentation deg435
ans), disent avoir des compétences en informatjgae
quises souvent grace a de la formation, initialenoum),
il y a souvent un ordinateur au domicile de |'aatis
(pour les enfants ? Pour des utilisations privégs ?

O Classe 5: accompagnement person-
nalisé (11%).

La derniére classe est en attente d'accompagnqraent
sonnalisé.
Ce sont sans doute des individus moins proche&nde |
formatique, en terme de connaissances (la formation
l'informatique ne ressort pas), et moins bien ed®u
(I'informatique a domicile ou l'aide possible parfan-
tourage ne ressortent pas). lls semblent attendse d
Chambres une action de démystification de l'infdrma
que, de formation a Il'outil et d'explication de sotérét
pour leur entreprise.
Elle est constituée d'artisans jeunes (catégorie 35
ans sur-représentée), utilisant des appareils ninoés
(appareil photo numérique), plutdét dans les aofiside
production.
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s27% d’entreprises artisanales informatisées et
non connectées a Internet.

Ces entreprises ont bien un ordinateur (ou plusjeorais
il n'y pas de connexion a Internet dans l'entreposi
d'usage d'Internet a domicile a des fins professbes.

Les entreprises du batiment sont sur-représentéas d

cette catégorie.

infor-
Internet

12%

et Non
matisés

24%

Ordinateur
pas Internet

13%

Répartition par

secteur Total

16%

Alimentation

Production 16% 11% 12% 21%

Béatiment 42% 54% 31% 42%

Services 27% 22% 34% 26%

Ce sont aussi des
moyenne, équipées en fax et appareil photo nun&riqu

infor-
Internet

et Non
matisés

Ordinateur

Autres technologies Total pas Internet

Appareil photo numé-
rique

44% 39% 19% 64%

Fax/téléphone fax 70% 72% 43% 88%

L'ordinateur semble étre essentiellement un owtitrdi-

tement administratif, ou plutét d'édition de docutse
(facturation, devis, comptabilité). Par contre,ndest pas
un outil de gestion d'information sur Il'activité bentre-
prise (fichier client, état des stocks suivi de ntlex).

Bref, I'utilisation reste trés basique.

Activités informatisées
Facturation

82%

Devis 71%

Comptabilité 61%

Fichier clients 35%

Etat des stocks 27%

Paie 12%

Suivi de chantiers, de la production 11%

Production 10%

Vis-a-vis d'Internet, l'intérét est assez faibleulement
12 % semblent avoir une réelle intention de se ectan
(« Oui, dans les 6 mois »), alors que prés des fgoarts
n'en n'ont pas l'intention (« Non » ou « ne sait ypa On
retrouve les mémes proportions pour ce qui conckrne
fait de suivre une formation.

Il ne semble pas que les difficultés de maitrisergoa
l'origine de ce désintérét, puisque cela ne comceue
9% des individus de ce groupe (5% déclarent dd& dif
cultés pour maitriser Internet et 4% ont eu une vaize
expérience). Méme si les difficultés a maitrisewtil sont
srement sous-estimées, c'est plutdt le manqueede p
pective qui explique la non-connexion (46% diserdia
« I'habitude de gérer sans Internet »).

Il est difficile d'extraire plus d'informations scette caté-

gorie d'artisans. Si I'on cherche a les distinquaar une
analyse typologique, on obtient quatre classes.
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Classe 1 (43%) : I'informatique installée.

Ce sont des entreprises anciennes, informatisgasisde
longtemps et bien installées (les grands effegtifsont
sur-représentés). L'artisan est plutdt agé (45eamdus)
et n'a pas de connaissances en informatique. udir&st
vérifier que c'est lui qui utilise l'informatiqu€e n'est
pas s(r). La clientéle est plutdt locale.

Il'y a une sur-représentation, dans cette classs, eh-
treprises du batiment.

Classe 2 (29%) : les entreprises qui débutent.
Typiquement, on y trouve des entreprises réceaies;
des artisans jeunes, sans salariés, bref des es¢epui
débutent et qui s'adressent plutot a une clied@lparti-
culiers locale.

Les artisans sont plus expérimentés en informatipee

entreprises qui sont, plus que laceux de la classe précédente (souvent informatégue

domicile, avec des connaissances en informatiqoeepr
nant de formation ou de I'entourage).

Sans doute que ces artisans n'ont pas vu l'indé@réer-

net dans leurs relations avec leurs clients, attrpas
assez d'échanges avec les administrations pougrgaess
le Web ?

La aussi, il y a une sur-représentation des enisgsrdu
batiment.

Classe 3 (7%) : les entreprises étendues.
Il n'y a pas d'usage ou d'équipement qui distirajeat
cette classe.
Notons juste une sur-représentation des entrepaites
sanales possédant au moins l'une des caractéeistiqu
suivantes :

- clientele d'entreprises,

- clientele sur la France entiére,

- grands effectifs.
Considérant ces points, il semble étonnant quecgs-
prises ne soient pas connectées (au moins pohatige
de courriels).
Dans cette classe, il y a une sur-représentatios ele
treprises de production.

Classe 4 (21%) : les entreprises de service.

Dans cette classe, on trouve les entreprises sarte ks

moins équipées en technologies (pas de fax, dphiglé
nes mobiles, d'appareils photo numériques). Ce parg

souvent que la moyenne, des entreprises dirigéedgsa
femmes, avec des connaissances en informatique (sou
vent acquises auprés d'une personne de I'entourage)
Si elles ont des fournisseurs sur toute la Frasites ont
plutét des clients « particuliers », sans que leaalisa-
tion ressorte.

Il semble difficile, pour cette classe d'identifides dé-
terminants expliquant le non-usage d'Internet,esuisa-
ges possibles.

Dans cette classe, il y a une sur-représentation e
treprises du secteur des services.
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44% d’ entreprises connectées a Internet.

Les entreprises «connectées a Internet »
entreprises dans lesquelles existe un acceés aéhteu
pour lesquelles l'artisan dispose d'une connexisora

domicile et l'utilise a des fins professionnelles.

Cela représente 1120 entreprises (44% de I'écloamfil
ou encore 62% des entreprises « informatisées $ieh
entre ordinateur et connexion est relativementdaiblus
faible par exemple que pour les PME (100% des pritre
ses de plus de 10 salariés ont un ordinateur, %t @it
une connexion a Internet).

Les facteurs de la connexion.

Les secteurs, les artisans ne sont pas uniformas qula
connexion. Si l'on s'intéresse aux entreprisesrrimdd-
sées (connectées ou non), certaines caractéristipre
corrélées avec la probabilité de rencontrer
connexion :

- le secteur ressort fortement, entre la producfarires)
ou les services (réparation) ou 80 % des entrepiise
formatisées ont une connexion et les services ¢hlase-
rie, teinturerie) ou ce taux est de seulement 3@9pas-
sant, par exemple par le batiment (aménagemerit, fin
tions) avec un taux de 50 % ;

- la taille est corrélée positivement avec le tade

une

des outils classiques de l'artisan puisque seuleén

sont deghe s’'en servent jamais (ce qui signifierait d'aile que

plus de 87 % des connectés fréquentent les sitds. e
Si I'on s'intéresse maintenant aux relations ageqhr-
tenaires, nous séparerons les relations « adnatigs »
(administrations, comptables, banquiers) des oaiati
d'affaire (fournisseurs et clients).

Avec l'administration: les échanges se font plutét a tra-
vers les comptables et le courrier, mais 8% dad'arble
des interrogés (donc 18% des connectés) utilisarss()

le courrier électronique. Si I'on s'intéresse anternau-
tes, 44% consultent les sites administratifs, 3&Jé-t
chargent des formulaires, 23% les renvoient de énani
électronique et 17%, donc a peu pres autant que qéu
utilisent le courrier électronique, payent en ligegem-
ple : le télé-reglement de la TVA).

Avec les experts comptabletes échanges se font essen-
tiellement sur place et par téléphone, seuleméntdes
artisans/18 % des connectés utilisent le courlecti®-
nique et 1% (2% des connectés) utilisent des odgls
travail collaboratif (fichiers communs, acces préeg un
site...) Il serait intéressant d'étudier I'équipemeintes
usages des experts comptables pour savoir si d¢eux-c
freinent l'usage des TIC par les artisans ou satéuns.

connexion, mais aussi I|'¢loignement des partenairesEnfin, 66 % des connectés consultent des comptes et

(fournisseurs et clients), ou la « taille » deemis (des
particuliers aux grandes entreprises).

- la encore, on constate que le fait que l'artisarpas de
connaissances en informatique, joue défavorableswant
la probabilité d'avoir une connexion dans l'entissp(sa-
chant que l'entreprise est informatisée).

Par contre, la probabilité de connexion, n'est Igss a
'ancienneté de l'entreprise, ni a I'age de l'aatis a
'emploi d’'apprentis et a l'entourage, ni a la zone
d’'implantation ou au département.

Lorsque cette connexion existe, elle est plutobrimée,

réalisent des opérations bancaires.

Dans les relations commerciales, I'éloignementfpest-
tivement corrélé avec l'usage d'Internet.

Concernant les fournisseytss échanges se font d'abord
sur place et par téléphone, seulement 12 % des\+épo
dants (27% des connectés) utilisent le courriectédai-
que et 2 % (4 %) a travers le site des fournisdewsdes
commandes notamment.

C'est un peu la méme chose avec les clielats échan-

puisqu'un peu plus de 8 connexions sur 10 sont desges se font d'abord sur place et par téléphonésraent
connexions permanentes (notamment par ADSL) et que8 % (18 %) par courrier €lectronique. 34% des imtar
seulement 2 % des répondants connectés disent sie pates [15% du total des entreprises] envoient leavsscoar

connaitre leur type de connexion.

Aussi, 35 % déja sont des connexions qui se fdreeers
un abonnement (au moins) « biplay » : téléphomeitk
+ accés Internet illimité.

Dans 4 cas sur 10 seulement, tous les ordinatquend
il y en a plusieurs) sont connectés a Internet.sDancas
sur 3, il 'y a que certains ordinateurs conneptig des
guestions de sécurité.

22 % des connectés possédent un certificat élégtren
(9 % de I'ensemble), souvent associé a une signélac-
tronique (authentification et la sécurisation élecique
lors d’échanges numériques).

Les usages.
Sans surprise, le courrier électronique est l'udagaus
répandu : utilisé a 87 % dont 91 % de facon hebdama

(et méme 61 % quotidiennement). 87 % des connectés

disent aussi aller sur des sites Web (dont 53 %idjan-
nement) pour rechercher des informations (prodfots:-
nisseurs, salons ...) ou, dans une moindre mesugdai
la veille économique. Le moteur de recherche faitip
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courrier électronique (48% [34%] pour les entregmis
travaillant avec des grandes entreprises contfé P&]
pour celles travaillant exclusivement avec les ipart
liers)

Enfin 19 % des connectés utilisent des sites dlappe
d'offres (il faudrait ramener ce chiffre aux seubrgre-
prises répondant a des appels d'offres pour aneime-
sure véritable de I'habitude prise de consultesites).

Globalement, l'impact d'Internet sur la vie comnsdec
des entreprises artisanales semble limité : seuienme
artisan sur 3 estime qu’lnternet a déja modifiériga-
tions et modes de fonctionnement de son entrepriee
ses partenaires, quels gu’ils soient.

Peut-étre parce que seulement 45 % des internprées
cisent leur adresse électronique sur les cartessite /
plaguettes commerciales et seulement 31 % suralgssp

jaunes.
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Typologies des usages.

Il est possible de répartir les entreprises aréileemn
connectées selon les usages Internet développgslan-
ses. Les classes se distinguent essentiellemenia par-

riété et surtout l'intensité des usages développigur
d'Internet. Cette intensité est d'ailleurs tres Ad'intensi-
té d'usage de l'artisan qui souligne le réle motleucette
personne pour cette activité la aussi. Notons dimaint
gue malgré le fait que les artisans disent ne pashim-

pact fort des TIC sur leur activité (a part poardanisa-
tion interne ou ils sont une faible majorité (55 &y voir

un impact).

Classe 1 (43 %) : les « avancés ».

Pour ces entreprises/artisans, Internet est int@gr®nc-
tionnement de tous les jours. Les échanges deiebuar
consultation de sites et les recherches sont <djeios »
au sein de l'entreprise. Les usages d’Internet eomnt
aussi la veille économique, la recherche d'infoionat
sur I'environnement, la gestion des comptes bagair
Ces entreprises précisent généralement leur adossse
courrier électronique sur leurs supports de comoauni
tion.

Cet usage régulier est le fait des collaboratequarfd il y
en a) et de l'artisan, qui a des usages a degfafss-
sionnelles « quotidiens ».

C'est dans cette classe que se retrouvent les)rarg-
sans/entreprises qui ont des usages TIC avaneésles/
partenaires : notamment, on y trouve les entreprige
consultent des sites d'appel d'offres, envoientdiess de
facon électronique.

Souvent, elles ont mis en place un fichier client.

C'est aussi dans cette classe que l'on retrouvs, S&-
prise, les possesseurs de site propre et de cafttélec-
tronique.

Ces entreprises sont trés bien équipées, elleg@nsou-

Classe 2 (44%). Ceux pour qui Internet n'est pas re
tré dans les habitudes.

L'usage d'Internet pour ces entreprises artisanalete
secondaire dans les modes d'acces et d'‘échanfm-d'in
mations : les échanges de courriels, la consufiadie
sites et les recherches sur le Web se font a égednce
plutdt hebdomadaire, au sein de I'entreprise compme
l'artisan (usage de l'artisan a des fins professies
plutdt « hebdomadaire » ou « mensuel »).

Internet n'est pas le canal de gestion des corbptesai-
res et ne sert pas a faire de la veille.

Les échanges via ce canal avec les fournisseulesou
clients (et a fortiori pas de devis envoyés de riaglec-
tronique), comme avec l'administration ou le corbjeta
sont peu ou pas développés. Souvent I'adresseagliect
que n'est pas précisée sur les cartes de visiesautres
supports de communication.

Ces entreprises sont plutét d'informatisation réeen
avec peu d'ordinateurs (et en tout cas trés pewneon
tés), et, plus souvent que la moyenne, une conmerio
permanente. Elles ont peu d'outils (pas de logidiel
photo, pas de pare feux par exemple).

Dans ces entreprises, tres fréquemment Il'artisanpa's
de connaissances en informatique.

On y retrouve les petites entreprises (0 salaaékc des
fournisseurs ou/et des clients locaux, souventdliea-

tele de particuliers.

Les entreprises du secteur du Batiment et celleges
en zone rurale sont sur-représentées dans cetssela

Classes 3 (13%). Ceux qui n'ont pas d'usage d'Inter

net.

Ces entreprises sont connectées a Internet maissées
ges sont quasiment inexistants, aussi bien au dein
I'entreprise que pour l'artisan.

vent une connexion permanente, des appareils photosCes entreprises ont le méme profil que celles adelsse

numériques et des logiciels de retouche de phdtes E
sont équipées d'antivirus (mis a jour). C'est daegte
classe que l'on retrouve les entreprises équipéepaie
feux, celles ou tous les postes sont connectéemét et
la majorité ou la totalité des salariés équipés.
L'informatisation est souvent ancienne dans ladéd'en-
treprise (« depuis la création »), le matériel estouvelé
(dernier achat récent) et la connexion a Internetianne
(sur-représentation des entreprises ayant une cxone
depuis plus de 5 ans).

Quand il y a un second, celui-ci a des usages.

Plus discriminant, 'artisan a la téte de l'entrég a des
connaissances en informatique (plutét issues dlamea-
tion ou de l'entourage que d'un apprentissage autod
dacte).

On y retrouve (sans surprise) les entreprises dtiehts
et/ou fournisseurs sont répartis France entiére,sent
des organisations (entreprise, administration) ptugue
des particuliers, les entreprises localisées dasdires
urbaines, celles de grande taille (3 salariés eispl

Le secteur de la Production est sur-représenté datie
classe (mais c'est le seul secteur qui ressorte).

Chambre Régionale de Métiers et de I'Artisanat de Bretagne

précédente (pas de connaissances en informatique de
l'artisan, entreprises plutét rurales, clients etufnis-
seurs locaux, connexion non permanente -
d’antivirus — pas d’appareil photo). Elles se digtuent
donc plutdt par leur degré d'investissement enquus
faible dans l'informatique, tant au niveau de ['gupd
ment (par exemple, c'est dans cette classe quarver
les entreprises dont le dernier achat d'ordinatelate
d'il y a plus de 5 ans), que des usages.

pas

Les Partenaires de I'Etude

La Délégation Régionale du Commerce et de I'ArtisBrata-
gne

Le Conseil Régional de Bretagne

Le réseau des Chambres de Métiers et de I'ArtisdpaBreta-
gne
(groupe TIC coordonnée par la CRMA Bretagne )

Le cabinet d’étude POLYGONE pour les Enquétes
(44 ST Nazaire

Le groupement
l'ingineirie
(29 Brest)

d'intérét scientifiqjue MARSOUIN pour

Avec le Soutien Financier de I'Etat (Délégation du Commerce de 'Artisanat) et de la Région Bretagne



